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РЕФЕРАТ 

 

 

 

Кваліфікаційна робота: 47 с., 10 табл., 12 рис., 21 джерело, 7 додатків. 

Об’єкт дослідження: особливості просування закладів ресторанного 

бізнесу. 

Мета роботи: теоретичне узагальнення та розробка практичних 

рекомендацій щодо удосконалення політики просування ресторану «Кузен» 

завдяки оптимізації комунікаційної стратегії, спрямованої на підвищення 

впізнаваності, залучення нових клієнтів та збереження лояльності існуючих 

відвідувачів. 

Результати та їх новизна: у ході роботи було розроблено та впроваджено 

стратегію просування ресторану «Кузен» у соціальних мережах. Ведення 

бізнесу в цій сфері є непростим завданням, особливо в сучасних умовах. 

Особливу увагу приділено створенню візуально привабливого контенту для 

Instagram.  

Рекомендації щодо використання результатів роботи: результати 

дослідження можуть бути використані для вдосконалення стратегій 

просування сучасних закладів ресторанного бізнесу, особливо для оптимізації 

просування закладів через соціальні мережі. Дослідження буде корисним для 

фахівців у галузі реклами та зв’язків з громадськістю. 

Перелік ключових слів: РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС, ПРОСУВАННЯ, 

СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, ВІДВІДУВАЧІ, КОНТЕНТ, МАРКЕТИНГОВІ 

СТРАТЕГІЇ, РЕКЛАМА, РЕСТОРАН «КУЗЕН», INSTAGRAM. 
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RESUME 

 

 

 

Implementer: Vertehel Svitlana, group ZR-20-1 (the Department of 

Advertising and Public Relations).  

Scientific supervisor: Cand. Sc. (Social Communications) Vladlena 

Myronenko. 

Research issue: «Improvement of the promotion policy for the restaurant 

business». 

Volume: 47 p., bibl. – 21. 

The research object: features of promoting restaurant business establishment. 

The purpose of the work: theoretical generalization and development of 

practical recommendations for improving the promotion policy of the restaurant 

«Сousin» by optimizing the communication strategy aimed at increasing brand 

awareness, attracting new customers, and maintaining the loyalty of existing visitors. 

Results and novelty: a comprehensive promotion strategy for the «Сousin» 

restaurant through social media was developed and implemented during the work. 

Special attention was paid to creating visually appealing content for Instagram. 

Кeywords: restaurant business, promotion, social networks, visitors, content, 

marketing strategies, advertising, «Сousin» restaurant, Instagram. 
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ВСТУП 

 

 

 

У сучасних умовах розвиток ресторанного бізнесу безпосередньо 

залежить від ефективності маркетингових комунікацій та просування закладу. 

Сьогодні клієнти звикли знаходити всю необхідну їм інформацію в Інтернеті. 

Вони активно користуються не тільки офіційними сайтами ресторанів, але й 

різноманітними тематичними ресурсами, такими як каталоги ресторанів, 

форуми, сайти відгуків та інші платформи, де можна отримати детальну 

інформацію про заклади, почитати відгуки та навіть здійснити онлайн-

бронювання. 

Актуальність дослідження полягає в необхідності аналізу ефективності 

маркетингових стратегій у соціальних мережах для ресторанного бізнесу. В 

умовах високої конкуренції на ринку громадського харчування, ресторанам 

важливо не тільки надавати якісні послуги та смачні страви, але й активно 

просувати свій бренд у цифровому просторі. Дослідження методів і підходів, 

які використовує ресторан «Кузен» для просування свого профілю в 

соціальних мережах, дозволить визначити ефективні стратегії для інших 

закладів у цій галузі. 

Останні дослідження та публікації в напряму просування представляють 

праці видатних вчених, які досліджували різні аспекти цієї проблеми. Значна 

кількість робіт вітчизняних дослідників висвітлює сутність та завдання систем 

і стратегій комунікацій, в тому числі в соціальних мережах, наприклад, роботи 

А. Мостової, В. Третяк, К. Шкурко, Л. Кучечук, О. Трача, С. Павлюк, І. 

Мендели та І. Румянцевої. Серед закордонних фахівців, які займались 

вивченням просування ресторанного бізнесу можна виокремити К. Кеді, Г. 

Атмаді, М. Тімілсіна, Х. Вердегуер, А. Перо-Сігнес та М. Сегарра-Онья.  
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Невирішеними частинами загальної проблеми, які важливо розглянути у 

дослідженні, є сучасні маркетингові стратегії, що можуть бути адаптовані для 

ресторанного бізнесу з урахуванням специфіки галузі та потреб споживачів. 

Мета роботи: теоретичне узагальнення та розробка практичних 

рекомендацій щодо удосконалення політики просування ресторану «Кузен» 

завдяки оптимізації комунікаційної стратегії, спрямованої на підвищення 

впізнаваності, залучення нових клієнтів та збереження лояльності існуючих 

відвідувачів. 

Для досягнення мети поставлені такі завдання: 

- розглянути особливості маркетингової діяльності закладів ресторанного 

бізнесу; 

- дослідити сучасні інструменти просування закладів ресторанного 

бізнесу в мережі Інтернет; 

- дати загальну характеристику закладу – ресторану «Кузен»; 

- проаналізувати засоби комунікації закладу з цільовою аудиторією; 

- розробити проєкт та надати рекомендації щодо удосконалення 

подальшої діяльності з просування ресторану «Кузен».  

Об’єкт дослідження: особливості просування закладів ресторанного 

бізнесу. 

Предмет дослідження: методи та інструменти маркетингових 

комунікацій, що використовуються для просування закладів ресторанного 

бізнесу, на прикладі ресторану «Кузен». 

Методи дослідження: аналіз, синтез, спостереження, узагальнення 

досвіду, інтерпретація, а також аналіз результатів наукових досліджень за 

темою роботи, власного досвіду та напрацювання. 

Технічні характеристики проєкту. Медіапроєкт складається з фото 

матеріалів, адаптованих для Instagram, з роздільною здатністю 1080x1080 

пікселів. Також включені текстові публікації обсягом від 100 до 200 слів. 

Основним каналом для поширення контенту є соціальна мережа Instagram. 

Контент просувається через регулярні публікації, використання хештегів та 



9 

активну взаємодію з підписниками. Контент-план реалізується через 

публікацію статей.  

Аудиторія. Цільовими аудиторними групами є молоді пари віком 25-35 

років, які цінують романтичну атмосферу та вишукані страви; сім’ї з дітьми, 

від 30 до 45 років, які шукають дружнє місце для сімейних обідів та заходів; 

молодь віком 18-25 років, яка зацікавлена в атмосфері та місці для зустрічей з 

друзями. Комунікаційна стратегія спрямована на підвищення впізнаваності 

ресторану «Кузен», залучення нових клієнтів та збереження лояльності 

існуючих відвідувачів. 

Апробація окремих результатів дослідження здійснювалась на V 

Міжнародній науково-практичній конференції «Problems of integration of 

education, science and business in globalization», (05-07.02.2024, Софія) з 

публікацією матеріалів конференції: 1) Вертегел С.Ю., Мироненко В.В. 

Організація тематичних заходів та акцій у ресторанному бізнесі. Abstracts of V 

International Scientific and Practical Conference. Sofia, Bulgaria. Pp. 9-12;                

2) Вертегел С.Ю., Мироненко В.В. Використання маркетингових технологій у 

просуванні закладів ресторанного бізнесу. Abstracts of V International Scientific 

and Practical Conference. Sofia, Bulgaria. Pp. 13-20. URL: https://eu-

conf.com/events/problems-of-integration-of-education-science-and-business-in-

globalization/ (Додаток Ж). 

Структура роботи. Логіка кваліфікаційної роботи та представлення 

медійного проєкту зумовила структуру роботи: вступ, два розділи, висновки, 

список використаної літератури та джерел із 21 найменування, 7 додатків. 

Загальний обсяг 47 сторінок. 

 

 

  

https://eu-conf.com/events/problems-of-integration-of-education-science-and-business-in-globalization/
https://eu-conf.com/events/problems-of-integration-of-education-science-and-business-in-globalization/
https://eu-conf.com/events/problems-of-integration-of-education-science-and-business-in-globalization/
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РОЗДІЛ І  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПОЛІТИКИ ПРОСУВАННЯ ЗАКЛАДІВ 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

 

 

1.1 Маркетингові стратегії в ресторанному бізнесі 

 

Ресторанний бізнес в Україні стикається з багатьма викликами через 

велику популярність та змінні потреби споживачів, а також кризову ситуацію 

в економіці та соціальній сфері. Це вимагає від підприємств підвищення 

ефективності виробництва та розробки конкурентних стратегій, зокрема 

впровадження сучасних маркетингових досягнень [15]. 

Сьогодні недостатньо просто готувати смачну їжу. Споживачі хочуть 

більше: атмосферу, якісний сервіс, цікавий інтер’єр і приємну музику. Кухня 

повинна відповідати концепції ресторану, щоб привертати та утримувати 

клієнтів, змушуючи їх повертатися знову.  

«Ресторанний бізнес – це складова туристичної сфери, яка спрямована на 

задоволення потреб туристів та населення, що проживає на цій території, у 

вигляді харчування» [9].  

Ресторанний бізнес – це унікальна сфера, що поєднує в собі різноманітні 

аспекти, від мистецтва й традицій до стратегій управління та маркетингу. 

Відомі ресторатори розглядають ресторан не лише як місце для пригощання 

їжею, а й як арену для створення особливої атмосфери, задоволення клієнтів 

та вражень. Зараз ресторани конкурують за увагу та вподобання клієнтів, що 

створює певні виклики для підприємств у цій галузі [2]. 

Щоб подолати ці виклики, ресторани потребують ефективного 

маркетингу, який допомагає залучати нових клієнтів і утримувати вже 

існуючих. 

М. Рябенька зазначає, щоб ресторанний заклад був успішним, важливо 

враховувати багато аспектів. Це включає в себе правильну фінансову та 
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маркетингову стратегію, формування команди професіоналів, адекватне 

позиціонування на ринку і розробку ефективних стратегій просування. 

Поняття стратегії в цьому контексті визначається як вибір управлінської 

концепції для закладу, яка потім перетворюється в конкретні дії і програми 

реалізації [14]. 

І. Буднікевич, І. Крупенна та А. Костинян наголошують, що безперервні 

ринкові зміни, зростання конкуренції та пошук нових ніш роблять маркетинг 

і комунікаційні стратегії критично важливими для виживання і зростання 

підприємств [1]. Також, виокремлюють напрями маркетингової діяльності для 

підприємства за підходом Джона Янча (Рис. 1.1). 

 

Рис. 1.1. Основні складові маркетингової діяльності підприємства [1] 

 

Автори зазначають, що маркетинг починається зі створення потужної 

стратегії. Виокремлюють, що необхідно залучити багато потенційних клієнтів 

на початку та перетворити їх на активних покупців, які потім стають 

«адвокатами бренду». Зазначають, що необхідно генерувати корисний 

контент, такий як історії успіху, відгуки та освітні матеріали, щоб підвищити 

обізнаність та довіру аудиторії [1]. 

Крім цього, автори також підкреслюють важливість оптимізації онлайн-

присутності. Зокрема описують, що окрім власного сайту, необхідно 

Стратегія 
перед 

тактикою
Маркетингова 

воронка (пісочний 
годинник)

Створення 
контенту

Активна 
присутність 

онлайн

Генерація 
лідів

Система 
конверсії

Маркетинговий 
календар
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оптимізувати присутність у пошукових системах та соціальних мережах та 

інтегрувати онлайн-діяльність з офлайн-бізнесом для легкого зв'язку та 

комунікації [1].  

Окрім того, важливим аспектом сучасного маркетингу є побудова довіри 

з клієнтами. У сучасній індустрії гостинності довіра споживача стає 

критичним фактором успіху. Власники підприємств цієї сфери повинні 

зосередитися на побудові та збереженні довіри через емоційне спілкування з 

клієнтами. Емоційна довіра виникає завдяки позитивним взаєминам, увазі до 

деталей, та здатності забезпечувати почуття безпеки та комфорту [7].  

Правильно організована маркетингова стратегія ресторану охоплює всі 

аспекти його роботи – від економії на продуктах до рівня обслуговування. 

Легше залучити гостей до ресторану вперше, але складніше зробити так, щоб 

вони поверталися та рекомендували заклад іншим. 

Маркетингова стратегія необхідна для ефективного просування 

ресторанного бізнесу, залучення нових клієнтів і утримання існуючих. Вона 

включає аналіз цільового ринку, конкурентів, унікальних торгових точок, 

маркетингових каналів, бюджету та цілей. 

О. Сахринь та І. Ланиця виокремлюють основні переваги розроблення 

маркетингової стратегії ресторану (Рис. 1.2) [15, с. 128-129]: 

 

Рис. 1.2. Основні переваги розроблення маркетингової стратегії ресторану 

 

− Маркетингова стратегія допомагає ресторану залишатися 

зосередженим на своїх цілях, не перевищувати бюджет і не відволікатися на 

неефективні маркетингові кампанії. 

Зосередженість 
на цілях

Економія часу і 
грошей

Конкурентна 
перевага
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− Наявність маркетингової стратегії дозволяє керівництву знати, на 

яких каналах зосередитися, скільки витратити і яких результатів очікувати, що 

в довгостроковій перспективі заощаджує час і гроші, уникаючи дорогих 

помилок і тактики проб і помилок. 

− Добре розроблена маркетингова стратегія допомагає ресторану 

виділитися серед конкурентів, донести унікальну ціннісну пропозицію до 

цільової аудиторії і створити базу лояльних клієнтів. 

Таким чином, враховуючи сучасні виклики, маркетингова стратегія 

повинна бути комплексною та гнучкою. Враховуючи посилену конкуренцію 

та швидкий розвиток інтернет-технологій, правильний вибір стратегій 

маркетингу стає ключовим фактором у успішному розвитку бізнесу. Варто 

виокремити ключові стратегії маркетингу, методи та стратегії для малих 

підприємств (Табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Стратегії маркетингу для підприємств: методи та інструменти 

Аспект Опис 
Методи та інструменти 

просування 
Дегустації, презентації, реклама, PR, телемаркетинг, маркетинг 

за каталогами, електронна торгівля 
Мета комунікаційної 

політики 
Створення та підтримка позитивного іміджу компанії та її 

продукції, налагодження зв'язків з цільовою аудиторією 
Аналіз цільової 

аудиторії 
Вивчення цільової аудиторії для визначення ефективних 

каналів комунікації (місцеві ЗМІ, соціальні мережі) 
Ефективне 

використання бюджету 
Оптимізація маркетингових витрат за рахунок вибору 

продуктивних інструментів і уникнення непродуктивних 

витрат 
Воронка продажів Процес від першого контакту до купівлі: усвідомлення 

проблеми, збір інформації, вибір постачальника. Оцінюється за 

показниками: кількість відвідувань сайту, запити, звернення, 

конверсії, виручка. 

Локальний маркетинг Залучення цільової аудиторії в певних місцях: використання 

мобільних пристроїв, Інтернету, таргетингу, реклама в 

спеціалізованих закладах. Сприяє залученню клієнтів, 

підвищенню впізнаваності бренду і стимулюванню взаємодії 
Адаптація до нових 

викликів 
Врахування нових можливостей та викликів (зростання 

сторонніх агрегаторів, популярність рослинних білків, зміни в 

поведінці покоління Z). Використання технологій для 

покращення обслуговування, спрощення замовлень і оплати 
  



14 

Продовження Табл. 1.1 

 
Інтернет-маркетинг Сучасні методи і канали комунікацій. Конверсійні технології 

перетворюють комунікації на ринкові результати, 

монетизаційні технології - контакти з потенційними клієнтами 

на прибуток. Швидка зміна інструментів через розвиток 

Інтернету 

Джерело: складене автором на основі [1] 

 

Отже, в умовах посиленої конкуренції та швидкого розвитку інтернет-

технологій правильний вибір маркетингових стратегій є ключовим фактором 

для успішного розвитку бізнесу. Вона допомагає підприємствам ресторанного 

господарства не лише залучати нових клієнтів, але й утримувати існуючих, що 

забезпечує стабільність і зростання. Особливо важливо для малих підприємств 

розробляти індивідуальні маркетингові стратегії, враховуючи специфіку свого 

бізнесу та потреби цільової аудиторії, що дозволяє ефективно 

використовувати ресурси та створювати конкурентні переваги. 

 

1.2  Інструменти просування ресторанного бізнесу в мережі Інтернет 

 

Незважаючи на повномасштабне вторгнення, ресторанний бізнес України 

демонструє стабільну тенденцію. Попит на якісне харчування сприяє 

популярності ресторанів як в Україні, так і за її межами. Більшість 

потенційних клієнтів ресторанів шукають інформацію за допомогою 

провідних пошукових систем Інтернету (Рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Запити українців за 12 місяців. 
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Реклама є ключовим інструментом для просування ресторанного бізнесу, 

дозволяючи закладам привертати увагу потенційних клієнтів та інформувати 

їх про нові страви, акції та послуги. Навіть відомі мережі, такі як McDonald's, 

активно користуються рекламою для просування своїх продуктів, що свідчить 

про її важливість для всіх рівнів гастрономічного бізнесу [19]. 

Рекламні кампанії оцінюють за їхній вплив на цільову аудиторію, 

здатність концентруватися на певних сегментах ринку, охоплення території та 

джерела фінансування. У ресторанній галузі реклама відіграє ключову роль у 

залученні клієнтів та створенні у них інтересу до закладу [8]. 

У мережі Інтернеті просування ресторанів може здійснюватися за 

допомогою різноманітних методів, таких як оптимізація для пошукових 

систем, контекстна реклама, банерна реклама та реклама на форумах. Кожен з 

цих підходів має свої переваги і може бути ефективним для привертання нових 

клієнтів і збільшення відвідуваності закладу. 

І. Воронюк поділяє ринок ресторанного бізнесу на три основні сегменти: 

ресторани швидкого харчування (QSR), демократичні ресторани (casual 

dining) і преміальні ресторани (fine dining) [5]. 

О. Трач та С. Павлюк зазначають, що стратегія просування у сегменті 

швидкого харчування полягає у внутрішній рекламі, такій як тейбл-тенси та 

листівки, реклами у місцях з великою кількістю людей, наприклад, у метро, а 

також роздачі листівок у популярних місцях. Онлайн-присутність, зазвичай, 

обмежується власним вебсайтом. Оскільки в цьому сегменті зазвичай 

присутня велика кількість ресторанів однієї мережі, рекламні кампанії 

зорієнтовані на всю мережу, а не на окремі заклади. Стимулюючі засоби, такі 

як програми доставки або дисконтні картки, зрідка використовуються [16, с. 

70]. 

Демократичні ресторани формату fast casual використовують 

різноманітні методи реклами, такі як оголошення в приміщенні (наприклад, на 

столиках), реклама в Інтернеті, і відрізняються застосуванням систем 

стимулювання збуту, таких як бонусні програми. Для демократичних 
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ресторанів характерні більш скромні витрати на оформлення та інтер'єр, проте 

високий рівень обслуговування [16]. 

У преміальних ресторанах витрати на зовнішню рекламу складають лише 

25-30% від маркетингового бюджету, але вони активно використовують PR-

заходи, такі як залучення відомих особистостей. Стимулювання збуту також 

здійснюється за допомогою карток та розширенням додаткових послуг, таких 

як доставка та сомельє. Як і в сегменті демократичних ресторанів, 

використовується реклама у журналах для цільової аудиторії [16]. 

В. Третяк виокремлює інструменти маркетингу для ресторанного бізнесу, 

які розрізняються за своєю природою та спрямованістю (Рис. 1.4). 

 

Рис. 1.4. Інструменти маркетингу для ресторанного бізнесу [17, с. 163] 

 

Рекламне просування в сучасному бізнесі вимагає комплексного підходу, 

щоб досягти успіху в конкурентному середовищі. Один з ключових аспектів 

цього підходу – це вибір відповідних інструментів просування, які 

відповідають потребам та характеристикам конкретного бізнесу. У цьому 

контексті інструменти рекламного просування розділяються на офлайн та 

онлайн. 

Офлайн інструменти, такі як акції, вечірки та промоушн заходи, є 

традиційними методами залучення клієнтів і формування бренду в офлайн 

Зовнішня 
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Внутрішній 
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Соціальний 
маркетинг в 
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середовищі. З іншого боку, онлайн інструменти, такі як вебсайти, соціальні 

мережі та інструменти просування Google, надають можливість досягти 

аудиторії через Інтернет (Табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Інструменти рекламного просування: офлайн та онлайн 

Офлайн інструменти Онлайн інструменти 
Проведення акцій, вечірок та 

святкових заходів 
Сайти 
Інструменти просування за допомогою Google 

Промоушн акції з друкованою 

рекламою 
Геолокація 
Соціальні мережі 

Поширення продукції серед 

клієнтів закладу 
Залучення авторитетних осіб 
Робота з відгуками 
Інші онлайн інструменти 

Джерело: складене автором самостійно 

 

К. Шкурко зазначає, що в просуванні ресторану у соціальних мережах 

важливо використовувати різноманітні інструменти для залучення та 

утримання клієнтів (Табл. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Стратегії маркетингу для просування ресторану 

Тема Опис 
Фото страв Важливість якісних фотографій страв та їх креативного опису для 

приваблення клієнтів. 
Соціальні медіа Роль соціальних мереж у просуванні ресторану через 

різноманітний контент. 
Програми лояльності Знижки та персональні пропозиції як інструменти привертання та 

утримання клієнтів. 
Розсилки Використання електронних розсилок як ефективного інструменту 

маркетингу. 
Позитивні відгуки Важливість відгуків клієнтів та їх вплив на рішення про 

відвідування ресторану. 
«За лаштунки» Залучення уваги та підвищення лояльності аудиторії через 

представлення роботи команди. 

Джерело: складене автором на основі [18, с. 114-115] 

 

А. Мостова зазначає, що ресторани, які використовують Choice Business 

APP, можуть скористатися функцією «сайт для закладу», що дозволяє 

представити актуальне меню, вибрати страви та зручно замовити їх у закладі, 
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на винос або з доставкою. Цей інструмент є практичним та зручним, 

підвищуючи конверсію в середньому на 25% [11]. 

QR-меню – це новий інструмент, який став особливо популярним під час 

пандемії, але і зараз залишається актуальним. Він стає важливим каналом 

комунікації з клієнтами, оскільки дозволяє їм переглянути меню офлайн і 

замовити страви онлайн через свій смартфон, а також залишити відгуки та 

оплатити замовлення. Для ресторанів використання QR меню дозволяє 

оптимізувати процес обслуговування та роботу персоналу [10]. 

Ще одним важливим кроком є активне використання бізнес-

можливостей, які пропонує Google, зокрема застосування додатку Google Мій 

бізнес. Для того щоб розмістити заклад на картах Google, потрібно ввести 

необхідну інформацію (адреса закладу, часи роботи, телефони, сайт та 

фотографії). Важливою особливістю є можливість залишати відгуки, завдяки 

яким формується рейтинг закладу, чим вище рейтинг, тим вище ресторан 

знаходиться у переліку на картах.   

Також варто враховувати те, що кожен заклад має свою конкретну 

локалізацію, тому розробляючи рекламну стратегію варто орієнтуватись 

здебільшого на місто в якому заклад знаходиться. Тому в контекстній рекламі 

та в таргетованій рекламі в соціальних мережах варто вказувати геолокацію, 

щоб не розпорошувати рекламний бюджет на увесь регіон, або на країну в 

цілому.  

Кожен заклад незалежно від рівня, повинен мати сторінку у соціальних 

мережах. Найбільш ефективною соціальною мережею в даному контексті є 

Instagram, який має найкращу візуальну складову у своєму функціоналі. Існує 

декілька загальних рекомендацій, щодо просування закладу в даній соціальній 

мережі: 

1. Почати варто з заповнення шапки профілю, де треба вказати назву та 

необхідні контактні дані. 

2. Візуальний контент повинен складатись з професійних фото інтер’єру 

та страв. 
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3. В «Актуальному» потрібно розмістити меню, для того щоб його легко 

знайшла людина, яка навіть не підписана на сторінку закладу (не потрібно 

мати жодних обмежень щодо доступності інформації). 

4. Активне використання «Сторіз», яке дозволить зробити висновки 

щодо буднів закладу, його особливостей та підходу до клієнтів. Щодо 

кількості сторіз на день, то тут варто віднайти «золоту середину», для того щоб 

і ефективно подати інформацію і не перевантажувати постійних або 

потенційних клієнтів зайвим контентом. 

5. Розміщення постів, які б розповідали про новинки, акції та проведення 

різного роду тематичних заходів. Для оформлення постів потрібен якісний 

візуальний контент та небанальний текстовий супровід даного контенту (з 

уникненням загальних та шаблонних фраз). 

6. Моніторинг дій з боку конкурентів. Аналізуючи інформаційні ресурси 

конкурентів можна зробити певні висновки та скоригувати власну рекламну 

стратегію. Наприклад конкуренти можуть «підкинути» цікаві ідеї щодо 

проведення акцій та реалізації програм лояльності. 

7. Використання хештегів, які покликані збільшити охоплення аудиторії, 

підвищити впізнаваність бренду та залучити нових клієнтів. В даному 

контексті, як і зі сторіс, так і з постами, варто знати про те, що велика кількість 

хештегів може сприйматись як спам, тому бажано використовувати 4-6 

ключових слів, які найбільш влучно характеризують заклад та його товарні 

пропозиції.  

Також важливою складовою є робота з відгуками. Потрібна надійна 

система зворотного зв’язку з метою стимулювання появи позитивних 

коментарів та адекватної реакції на негативні коментарі. Негативні коментарі 

можуть бути навіть при бездоганній роботі закладу і важливим є згладжування 

негативного ефекту, який вони можуть нести. Необхідним завданням 

менеджера з реклами є контроль за сайтами відгуків, соціальними мережами 

та локальними форумами. На сьогоднішній день існує велика кількість сервісів 

аналізу інформації, що значно спрощує коригування рекламної стратегії.  
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Враховуючи стрімкий розвиток інформаційно-комунікативних 

технологій, можна зробити висновок, що інструменти онлайн-просування, 

поступово витісняють офлайн заходи які може реалізувати заклад. Сучасні 

інформаційні технології дозволяють швидко розповісти споживачам про 

заклад та його концепцію, здійснювати продажі за межами закладу, 

підвищувати впізнаваність закладу та лояльність клієнтів, оперативно 

сповіщати клієнтів про різного роду заходи. 

Виходячи з цього, можна стверджувати, що поява нових інструментів 

рекламного просування, відбувається разом з розвитком комунікативних 

технологій та сервісів аналізу інформації. Ресторанна сфера є однією з 

найбільш інвестиційно привабливих сфер бізнесу, але в той же час 

характеризується високим рівнем конкуренції, що значною мірою стимулює 

розвиток інструментів рекламного просування у даній сфері. 

 

Висновки до розділу 1 

 

В розділі проведено аналіз особливостей маркетингу та просування 

ресторанного бізнесу в Україні. Описано виклики, з якими стикається 

ресторанний бізнес в Україні, включаючи змінні потреби споживачів і 

економічні труднощі. Виокремлено важливість маркетингу для залучення та 

утримання клієнтів, а також різні підходи до розробки маркетингових 

стратегій для ресторанів. Розглянуто думки різних авторів і теоретичні основи, 

що стосуються маркетингових стратегій та їх значення для успіху просування 

ресторанного бізнесу. 

Наголошено на важливості реклами для просування ресторанного бізнесу 

та виокремлено критерії оцінки рекламних кампаній у ресторанній галузі. 

Описано різні методи онлайн-просування ресторанів: SEO, контекстна 

реклама, банерна реклама тощо. Визначено три основні сегменти 

ресторанного бізнесу: QSR, casual dining, fine dining. Розглянуто стратегії 
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просування для кожного з цих сегментів, включаючи специфіку витрат на 

рекламу та використання PR-заходів. 

Представлено різні інструменти маркетингу для ресторанного бізнесу 

(офлайн та онлайн), з прикладами та рекомендаціями щодо їх використання. 

Детально описано ефективні стратегії для соціальних мереж, зокрема 

Instagram.  

Включено візуальні матеріали (таблиці, рисунки) для ілюстрації 

використання різних маркетингових інструментів та сегментації ринку. 

Таким чином, здійснено комплексний аналіз літератури, розроблено 

рекомендації та узагальнено отримані дані, що дозволяє глибше зрозуміти 

маркетингові підходи в ресторанному бізнесі. 
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РОЗДІЛ ІІ  

УДОСКОНАЛЕННЯ ПОЛІТИКИ ПРОСУВАННЯ РЕСТОРАНУ 

«КУЗЕН» 

 

 

 

2.1 Загальна характеристика та аналіз політики просування 

ресторану «Кузен» 

 

Ресторан «Кузен» розташований у м. Дніпро та є місцем, де збираються 

громадяни, які цінують якісну кухню та неперевершену атмосферу. 

Спеціалізується на виготовленні традиційних українських страв та має 

постійну аудиторію: 

− Молоді пари віком 25-35 років, які цінують романтичну атмосферу та 

вишукані страви. 

− Сім’ї з дітьми, від 30 до 45 років, які шукають дружнє місце для 

сімейних обідів та заходів. 

− Молодь віком 18-25 років, яка зацікавлена в атмосфері та місці для 

зустрічей з друзями. 

Ресторан «Кузен» спеціалізується на поданні традиційних українських 

страв. Пропонують борщ з пампушками, вареники, голубці та інші страви 

української кухні. Шеф-кухарі готують за класичними рецептами, 

дотримуючись високих стандартів якості. 

Крім класичних українських страв, ресторан «Кузен» пропонує дитячі 

страви, які поєднують у собі смачні рецепти з сучасними кулінарними 

техніками. Це додає ресторану сімейної атмосфери. Також, в меню є великий 

вибір страв з картоплею. Наприклад: картопля по-селянські з розмарином, 

смажена з сиром та томатами, також з беконом та ковбасками або горщик 

жаркого зі свининою та овочами. 
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Ресторан «Кузен» має високу конкуренцію. На основі відгуків клієнтів 

визначено основних конкурентів серед закладів Дніпра, кожен з яких має свої 

унікальні риси та особливості (Додаток А) [21].  

Ресторан використовує різноманітні маркетингові інструменти, такі як 

програма лояльності, акції та спеціальні пропозиції, щоб привернути нових 

клієнтів і зберегти постійних. Також, надає додаткові знижки на день 

народження та під час тематичних вечорів, що приваблює нових клієнтів. 

«Кузен» є справжньою прихованою перлиною міста, його унікальність і 

привабливість, залишаються невідомими для багатьох мешканців і 

відвідувачів. Тому розроблення та впровадження медійного проєкту 

спрямованого на підвищення усвідомленості ресторану серед містян та 

відвідувачів міста є актуальним. 

Соціальні мережі, зокрема Instagram, відкривають великі можливості для 

просування ресторанного бізнесу. На цій платформі доступна таргетована 

реклама, яка дозволяє точно вибирати цільову аудиторію за різними 

характеристиками, від демографічних до територіальних ознак. Крім того, 

формат реклами на Instagram дозволяє ефективно взаємодіяти з аудиторією 

через різноманітні інтерактивні формати, такі як брендовані ігри та 

опитування. Такий комплексний підхід робить соціальні мережі ефективним 

інструментом просування для ресторанного бізнесу [17]. 

Назва проєкту: «Затишок та Смак у Кузені: Насолода для всіх» 

Мета: створення високоякісного контенту для підвищення впізнаваності 

ресторану «Кузен», залучення нових клієнтів через акцентування на ключових 

перевагах закладу. 

Завдання: 

1. Спланувати контент для мережі Instagram на основі стратегії закладу. 

2. Підготувати фотоматеріали, що відображають атмосферу ресторану, 

якість страв та обслуговування. 

3. Створити інформаційні та рекламні пости про спеціальні пропозиції, 

заходи та акції. 
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4. Розробити контент для надання послуг доставки їжі. 

Методи: створення контенту, контент-план, фото. 

Технології: Instagram, додатки для обробки фото. 

Стратегія контенту ресторану «Кузен» спрямована на залучення різних 

сегментів цільової аудиторії через акцентування на ключових перевагах 

закладу. 

Тому враховано стратегію закладу при визначенні мети та завдання 

контенту і формуванні дописів (Табл. 2.1–2.7): 

1. Романтичні вечори та сімейні обіди 

Мета: Привернути увагу молодих пар та сімей до ресторану. 

Завдання: Наголосити на романтичній атмосфері та сімейних зручностях. 

Стратегія: Акцент на затишній атмосфері, якісному обслуговуванні та 

спеціальному меню для дітей. 

Таблиця 2.1 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/ 

Instagram 
Фото та відео 2 рази на тиждень Романтичні вечері, сімейні 

обіди, дитяче меню 
Блог на сайті Статті 1 раз на місяць Поради для романтичних 

вечорів, сімейні традиції 
Email розсилка Новини та акції Щомісяця Спеціальні пропозиції для 

сімей та пар 

 

2. Реклама святкових заходів 

Мета: Заохотити клієнтів святкувати особливі події в ресторані. 

Завдання: Показати можливості організації свят та якість обслуговування. 

Стратегія: Висвітлення переваг професійної організації святкових 

заходів та створення незабутнього досвіду. 

Таблиця 2.2 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/ 

Instagram 
Фото та відео 3 рази на тиждень Святкові заходи, відгуки 

клієнтів, прикраси залу 
Блог на сайті Статті 2 рази на місяць Організація свят, кейси 

проведення заходів 
Email розсилка Новини та акції Щомісяця Спеціальні пропозиції на свята 

 



25 

3. Доставка  

Мета: Звернути увагу на послуги доставки їжі. 

Завдання: Підкреслити зручність, швидкість та якість доставки. 

Стратегія: Наголос на швидкості, різноманітності меню, зручності 

оплати та акцій. 

Таблиця 2.3 

 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/ 

Instagram 
Фото та відео 2 рази на тиждень Меню доставки, процес 

доставки, відгуки клієнтів 
Блог на сайті Статті 1 раз на місяць Переваги доставки, кейси 

задоволених клієнтів 
Email розсилка Новини та акції Щомісяця Спеціальні пропозиції на 

доставку 

4. Спеціальні заходи та пропозиції 

Мета: Залучити клієнтів до участі в спеціальних заходах та акціях. 

Завдання: Підкреслити унікальність та привабливість заходів. 

Стратегія: Організація тематичних вечорів, спеціальних пропозицій і 

заходів, що створюють додаткові причини для відвідування ресторану. 

Таблиця 2.4 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/ 

Instagram 
Фото та відео 2 рази на тиждень Тематичні вечори, акції, 

відгуки учасників 
Блог на сайті Статті 2 рази на місяць Опис тематичних заходів, 

звіти про минулі події 
Email розсилка Новини та акції Щомісяця Анонси спеціальних заходів 

та акцій 

5. Затишок і атмосфера 

Мета: Відобразити ресторан як місце для релаксації та насолоди. 

Завдання: Показати атмосферу затишку та гостинності. 

Стратегія: Акцент уваги на затишку, теплоті, розкоші та доступності 

ресторану. 

Таблиця 2.5 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/ 

Instagram 
Фото та відео 3 рази на тиждень Інтер'єр, затишні куточки, 

відгуки клієнтів 
Блог на сайті Статті 1 раз на місяць Переваги ресторану, відгуки 

про атмосферу 
Email розсилка Новини та акції Щомісяця Опис атмосфери, акції на 

відвідування 
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6. Сніданки та спеціальні пропозиції 

Мета: Залучити клієнтів на сніданки та спеціальні пропозиції. 

Завдання: Підкреслити зручність тривалих сніданків і широкий вибір 

страв. 

Стратегія: Наголос на гнучкому графіку сніданків, розмаїтті страв та 

додаткових пропозиціях. 

Таблиця 2.6 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/Instagram Фото та відео 2 рази на тиждень Меню сніданків, відгуки 

клієнтів, спеціальні 

пропозиції 
Блог на сайті Статті 1 раз на місяць Переваги сніданків, 

рецепти страв 
Email розсилка Новини та 

акції 
Щомісяця Спеціальні пропозиції на 

сніданки 

 

7. Вино та гастрономічні пари 

Мета: Залучити любителів вина та гастрономічних пар до ресторану. 

Завдання: Показати широкий вибір вин та ідеальне поєднання їх зі 

стравами ресторану. 

Стратегія: Реклама вишуканих винних пар та поєднання з 

гастрономічними шедеврами ресторану. 

Таблиця 2.7 

Платформа Тип контенту Графік публікацій Деталі 
Facebook/Instagram Фото та відео 1 раз на тиждень Винні пари, гастрономічні 

поєднання, відгуки клієнтів 
Блог на сайті Статті 2 рази на місяць Опис винних пар, 

рекомендації сомельє 
Email розсилка Новини та 

акції 
Щомісяця Спеціальні пропозиції на 

винні пари 

 

Отже, проєкт спрямований на підвищення впізнаваності ресторану серед 

цільової аудиторії, оскільки конкуренція в галузі ресторанного бізнесу досить 

велика, і важливо виділитися на тлі інших закладів. Також, на залучення нових 

клієнтів. 
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2.2 Розробка проєкту та рекомендації щодо удосконалення політики 

просування ресторану «Кузен» 

 

Реклама та зв’язки з громадськістю є ключовими елементами стратегії 

привернення уваги клієнтів, підвищення свідомості про бренд та забезпечення 

конкурентоспроможності ресторану «Кузен».  

Керівництвом закладу було проведено оптимізацію діяльності ресторану 

та включено рубрику в рамках медійного проєкту «Календар Кузена». Варто 

виокремити «Календар Кузена на березень» на сторінці в Instagram (Рис. 2.1). 

 

Рис. 2.1. «Календар Кузена на березень» на сторінці Instagram 

 

«Календар Кузена» був створений з метою демонстрації клієнтам подій, 

що відбуваються у закладі, тим самим стимулюючи їхній інтерес та зберігаючи 

лояльність до ресторану. 

Наступним етапом була розробка контенту для сторінки Instagram, адже 

наявні заходи: використання таргетованої реклами, розіграші, вечори та акції 

не вплинули суттєво на приріст аудиторії відвідувачів.  
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Так з метою привернення уваги аудиторії до ресторану «Кузен» було 

створено контент, який демонструє елегантний інтер’єр ресторану, смачні 

страви, вишукані вина та приватний персонал. Він наголошує на тому, що 

ресторан є ідеальним місцем для різноманітних заходів, від зустрічей з 

друзями до сімейних обідів, та підкреслює тепло та затишну атмосферу, яка 

чекає на гостей. Також, для опису публікації було використано хештеги, які 

допомагають розповсюдженню посту та привертанню нової аудиторії (Рис. 

2.2). 

 

Рис. 2.2. Публікація в Instagram 

 

Наступний пост мав на меті передати відчуття чарівності та радості, які 

чекають на дітей у цьому закладі, описуючи смачні страви, доступні для 

маленьких гурманів (Додаток Б). 

Завдання публікації – стимулювати родину відвідувати ресторан, 

розкривши їм можливості та переваги дитячого меню та створити позитивні 

враження про ресторан «Кузен» серед цільової аудиторії. 

Наступний контент був розроблений з метою просування послуг 

організації святкових заходів у ресторані «Кузен». Основним завданням було 

заохочення клієнтів відсвяткувати свої особисті події, такі як дні народження, 

в ресторані, наголошуючи на перевагах професійної організації заходу. 
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Публікація розрахована на аудиторію, яка хоче мати незабутній та 

безпроблемний досвід святкування (Додаток В). 

Основним призначенням наступного розробленого контенту стало 

привернення уваги та стимулювання клієнтів до користування послугами 

доставки їжі з ресторану «Кузен» (Додаток Г). 

Публікація, в свою чергу, підкреслювала переваги доставки їжі, 

включаючи смачні та свіжі страви, широкий вибір, швидку та зручну доставку, 

вигідні ціни та можливість оплати. 

З метою привернення уваги клієнтів до святкового заходу, який 

планувався в ресторані «Кузен», було розроблено контент (Додаток Д), що 

містив основні завдання: 

− Заохотити людей прийти на святкування і насолодитися традиційним 

«крутінням ролей», святкуванням Міжнародного дня Просеко та смачним 

частуванням напоями. 

− Викликати зацікавленість до італійського ігристого вина «Просеко» та 

зібрати друзів та рідних разом для спільного відпочинку та розваг. 

− Підкреслити затишну атмосферу, приватний персонал та веселу 

музику, що чекає гостей у ресторані «Кузен». 

− Наголосити про необхідність бронювання столика через обмежену 

кількість місць. 

Метою розробки наступного контенту стало залучення людей до 

ресторану, пропонуючи їм спробувати смачну страву. Було обрано крем-суп 

(Рис. 2.3). Тому, основним завданням було звернути увагу аудиторії на 

грибний крем-суп, який пропонується в ресторані «Кузен». Також, опис 

публікації включав смакові характеристики супу, його аромат і текстуру, щоб 

відновити апетит та цікавість у читачів. 



30 

 

Рис. 2.3. Публікація в Instagram 

 

Також створено контент, щоб підкреслити, що ресторан «Кузен» 

пропонує незабутній досвід, де гості можуть насолодитися часом з друзями та 

родиною. Головна мета – переконати читачів у тому, що відвідування 

ресторану «Кузен» принесе їм задоволення та радість (Рис. 2.4). 

 

Рис.2.4. Публікація в Instagram 

При створенні наступного контенту було враховано вподобання 

аудиторії, які полюбляють якісну каву та смакові десерти, і цікавляться 

проведенням часу в ресторані з друзями або родиною. Так, контент був 
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створений з метою привернення уваги до ресторану «Кузен» як місця, де 

можна не лише смачно поїсти, а й насолодитися затишною атмосферою та 

чудовим сервісом під час відпочинку з кавою та десертом. Такий пост був 

спрямований на створення доступності та позитивного враження про ресторан 

серед клієнтів (Рис. 2.5). 

 

 

Рис. 2.5. Публікація в Instagram 

 

Наступним завданням при розробці контенту було звернути увагу 

клієнтів на можливості смачного та ситного сніданку в ресторані «Кузен» до 

14:00 (Рис. 2.6). Публікація була створена з пропозицією аудиторії розмаїття 

страв на будь-який смак, починаючи від класичної яєшні з беконом і 

завершуючи вишуканим омлетом з начинкою, а також смачні десерти та 

ароматну каву. Головна мета публікації полягала в переконанні аудиторії в 

тому, що відвідування ресторану «Кузен» може зробити їх ранок добрим та 

насиченим смачними стравами та приємною атмосферою. 



32 

 

Рис. 2.6. Публікація в Instagram 

 

Зокрема, було створено контент, призначений підкреслити, що ресторан 

не тільки пропонує смачну їжу та затишну атмосферу, але також має простір 

дитячої кімнати, де діти можуть весело провести час під час відвідування 

закладу разом з батьками (Рис. 2.7).  

 

Рис. 2.7. Публікація в Instagram 

 

Зокрема, створено контент призначений для створення позитивних 

вражень про ресторан, акцентуючи увагу на його затишній та атмосферній 



33 

обстановці (Рис. 2.8). Використання таких слів як «добре», «смачно», 

«атмосферно», «вдома», «зупиняється час», «розкіш» створило уявлення про 

ресторан як про місце, де можна насолоджуватися якісною їжею та приємною 

атмосферою. Головна мета цього контенту полягала в зацікавленні аудиторії 

та залучення її до відвідування ресторану, створивши враження про його 

затишність та комфорт. 

 

Рис. 2.8. Публікація в Instagram 

 

Останній створений контент був спрямований на привернення уваги 

любителів вина та організацію їх візиту до ресторану. Основною метою було 

підкреслення переваг ресторану щодо його винної карти, затишної атмосфери, 

якісних страв та гостинності персоналу (Додаток Е).  

На основі результатів проєкту можна зробити висновок, що успішне 

створення різноманітного контенту сприяло збільшенню впізнаваності 

ресторану «Кузен» серед цільової аудиторії. Це дозволило залучити нових 

клієнтів та збільшити популярність закладу серед місцевих мешканців. 
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Висновки до розділу 2 

 

В рамках розділу визначено основні сегменти цільової аудиторії 

ресторану «Кузен», їх потреби та уподобання. Надано детальну інформацію 

про меню ресторану, включаючи традиційні українські страви, дитячі страви 

та спеціальні пропозиції. Здійснено аналіз конкурентного середовища, 

визначено основних конкурентів ресторану. Описано маркетингові 

інструменти, які використовує ресторан, включаючи програми лояльності, 

акції та спеціальні пропозиції. 

Розроблено концепцію медійного проєкту для підвищення впізнаваності 

ресторану, зокрема через платформу Instagram. Складено контент-план для 

Instagram, підготовлено фотоматеріали, створено інформаційні та рекламні 

статті. 

Проведено аналіз сучасних викликів у ресторанному бізнесі та 

розроблено маркетингові стратегії для ресторану. Описано різні методи та 

інструменти просування ресторанного бізнесу. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

 

В рамках дослідження проведено аналіз сучасних викликів у 

ресторанному бізнесі та виокремлено конкретні маркетингові стратегії для 

підприємств у цій галузі, які враховують потреби споживачів, зміни в 

економіці та соціальній сфері, а також посилений конкурентний тиск та роль 

інтернет-технологій.  

Описано різні аспекти маркетингу для підприємств ресторанного 

господарства, а також конкретні методи та інструменти, які можуть бути 

використані для ефективного просування бізнесу. Виокремлено мету 

комунікаційної політики, аналіз цільової аудиторії, ефективне використання 

бюджету, воронку продажів, локальний маркетинг, адаптацію до нових 

викликів та інтернет-маркетинг, які можуть допомогти підприємствам 

ресторанного господарства розробляти індивідуальні стратегії маркетингу, що 

будуть враховувати їхні потреби та специфіку. 

Розглянуто методи та стратегії маркетингу, які використовуються в 

ресторанному бізнесі України. Описано роль реклами як ключового 

інструменту просування ресторанного бізнесу, наведено приклади рекламних 

кампаній, і підкреслено важливість інтернет-маркетингу. Також розглянуто 

різні сегменти ресторанного ринку та їхні стратегії маркетингу, зокрема 

ресторани швидкого харчування, демократичні ресторани і преміальні 

ресторани. На кожен з цих сегментів викладено підходи до реклами та методи 

просування, відповідно до їхньої специфіки та цільової аудиторії. Крім того, 

наведено приклади інструментів маркетингу, які можуть бути використані 

ресторанами для залучення та утримання клієнтів: оголошення, вебсайти, 

програми лояльності та участь у соціальних акціях. 

Також наголошено на ролі соціальних медіа у просуванні ресторану, а 

також на важливості використання різноманітних стратегій маркетингу, таких 
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як програми лояльності та рекламні акції. Наведено підходи до залучення 

нових клієнтів через інтернет, включаючи співпрацю з блогерами та 

стимулювання позитивних відгуків клієнтів.  

Розроблено медійний проєкт з метою підвищення усвідомленості про 

ресторан «Кузен» серед місцевих мешканців та відвідувачів міста. Описано 

ряд заходів для просування та реклами ресторану «Кузен» на платформі 

Instagram: створення «Календаря Кузена» на березень у профілі Instagram; 

розробку контенту для Instagram; презентацію елегантного інтер'єру та 

смачних страв ресторану; презентацію дитячого меню; промоцію організації 

святкових заходів; промоцію послуг доставки їжі; промоцію спеціального 

заходу в ресторані; презентацію смачної страви з меню; підкреслення 

незабутнього досвіду відвідування ресторану; презентацію якісної кави та 

смачних десертів; пропозицію смачного сніданку до 14:00; підкреслення 

простору дитячої кімнати та затишної атмосфери; пропозицію винної карти та 

затишної атмосфери. 

Виокремлено, що кожен з цих заходів та розроблений контент мають свої 

цілі та спрямовані на різні сегменти цільової аудиторії, а також покликані 

викликати певну реакцію від глядачів. 

У результаті успішне створення різноманітного контенту та 

впровадження його на сторінці ресторану у Instagram сприяло збільшенню 

впізнаваності та популярності ресторану «Кузен» серед цільової аудиторії. 
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ДОДАТКИ 

 

Додаток А 

Конкуренти ресторану «Кузен» (м. Дніпро)  

 

Ресторан Кухня Основні 

переваги 

Недоліки Адреса 

Такахулі Грузинська Величезна 

дров'яна піч, 

кам'яний мангал, 

атмосфера 

справжньої 

грузинської 

гостинності 

Деякі відгуки 

негативні, що 

може вказувати на 

проблеми з 

обслуговуванням 

або якістю страв 

Барикадна, 5б 

Мафія Італійська та 

японська 

Майстер-класи, 

караоке, 

різноманітне 

меню 

Відгуки клієнтів 

вказують на 

проблеми з 

обслуговуванням 

та чистотою 

ТРЦ 

«Караван», 

Нижньо-

дніпровська, 17 

Giannivino Італійська Висока оцінка, 

затишна 

атмосфера, 

розкішний 

інтер'єр, відмінні 

вина та десерти 

Деякі страви, такі 

як салати та овочі, 

можуть бути 

невдалими 

проспект 

Дмитра 

Яворницького, 

30 

Myao Азійська 

фьюжн-кухня 

Відмінні 

відгуки, 

різноманітне 

меню, хороше 

обслуговування 

Відгуки вказують 

на нормальне 

обслуговування, 

що може не 

відповідати 

високим 

очікуванням 

деяких клієнтів 

Шевченка, 27/2 

Double V Авторська Сніданки, 

дитяче меню, 

доступне 

бронювання, 

інстаграмні 

фотографії 

Відгуки 

переважно 

позитивні, що 

вказує на високу 

якість 

обслуговування та 

страв 

Ливарна, 3/1 

Pirveli Грузинська Аутентична 

кухня, гарна 

атмосфера, 

хороші відгуки 

Переважно 

позитивні відгуки, 

що вказує на 

високу якість 

Васильєвська, 

119б 

Осокори Комплексний 

відпочинок 

Готель, 

ресторан, SPA-

комплекс, 

басейн, пляж 

Відсутність 

зручностей у 

номерах, що 

знижує загальне 

Острівна, 31/12 
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враження від 

закладу 

Анчоусна 

від 

Чорноморки 

Морепродукти Гарний сервіс, 

атмосфера, 

смачні страви 

Переважно 

позитивні відгуки, 

що вказує на 

високий рівень 

обслуговування 

Барикадна, 7 

Виновник Європейська Висока оцінка, 

смачні страви, 

широка 

коктейльна та 

винна карта 

Переважно 

позитивні відгуки, 

що вказує на 

популярність 

закладу 

проспект 

Дмитра 

Яворницького, 

53А 

Репортер Європейська Вишукана кухня, 

бар, кав'ярня, 

стильний 

інтер'єр 

Переважно 

позитивні відгуки, 

що вказує на 

якість 

обслуговування та 

страв 

Барикадна, 2 
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Додаток Б 

Публікація дитячого меню ресторану «Кузен» 
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Додаток В 

Публікація щодо послуг організації святкових заходів у ресторані «Кузен» 
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Додаток Г 

Публікація щодо послуг доставки їжі з ресторану «Кузен» 
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Додаток Д 

Публікація щодо святкового заходу у ресторані «Кузен» 
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Додаток Е 

Публікація щодо винної карти ресторану «Кузен» 
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Додаток Ж 

Скрин публікацій за матеріалами конференції (Софія, 05-07.02.2024 р.) 
 

 
 

 
 


